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Kiindigung

Sehr geehrte Frau Musterfrau,

hiermit kiindigen wir Ihren Arbeitsvertrag mit sofortiger Wirkung.
Bitte raumen Sie Ihren Schreibtisch noch heute.

Fiir Ihre Zukunft winschen wir Ihnen alles Gute.

Musterstadt, den 24.12.2010

Samstag, 30. April 2011

Wenn eine Firma Leute rausschmeiBt, geht es ums Ganze - fiir die Entlassenen, fiir die Kollegen und auch fiir den Chef. Fiihrungs-

stirke ist dann wichtiger denn je.

Foto dpa

BloB nicht feige sein

George Clooney hat im Film
»Up in the air” einen der un-
geliebtesten Jobs, die man
sich vorstellen kann: Profi-
RausschmeiBer. Wo Chefs der
Mut fehit, ihren Angesteliten
selbst zu kiindigen, kommt
Clooney zum Einsatz.

Natiirlich ist das Hollywood.
Aber auch im richtigen Leben
wiirden sich viele Vorgesetzte
am liebsten verkriechen,
wenn sie Mitarbeiter vor die
Tiir setzen miissen. Dabei
sollten sie gerade in solchen
Situationen Fithrungsstirke
zeigen, mahnen Experten.

Ein Chef, der bei der Tren-
nung von einem Mitarbeiter
die Personalabteilung vor-
schickt, stehle sich aus der
Verantwortung, sagt Her-
mann Refisch von der Bera-
tungsgesellschaft ~ manage-
mentlx]1 in Usingen im Tau-
nus. Auch bei den verbleiben-
den Mitarbeitern erleide er ei-
nen groflen Image-Schaden.
,Die Mitarbeiter beobachten
sehr, sehr genau, wie die Vor-

gesetzten mit den entlasse-
nen Kollegen umgehen.”
Kiindigungen richtig riiber-
zubringen, sei deshalb eine
der groRRten Herausforderun-
gen fiir Fiihrungskrifte, sagt
der Management-Coach Ro-
land Jager aus Wiesbaden. Er
riat Fihrungskriften, einen
Fahrplan fiir das Gesprich zu
entwerfen und die Situation
mit Kollegen aus der Perso-
nalabteilung zu iiben. ,Auf je-
den Fall sollten Sie dem Mit-
arbeiter in dem Gesprich so
schnell wie méglich reinen
Wein einschenken®, sagt der
Coach. Smalltdlk zum Ein-
stieg sei vollig fehl am Platz.

Botschaft muss ankommen

Entscheidend sei, dass die
Botschaft ankommt, betont
Refisch. Es gebe erstaunlich
viele Gespriache, bei denen
der Mitarbeiter nachher gar
nicht verstanden hat, dass er
jetzt seinen Job los ist. ,Ver-
suchen Sie auch nicht, der
Gute zu sein oder sozial-ge-
sduselte Fragen zu stellen.”

Bei Kiindigungen muss der Chef Starke zeigen

Satze wie ,Ich verstehe, dass
Sie sich jetzt schlecht fithlen*
kédmen bei den meisten an
wie blanker Hohn.

Wenn die Kiindigung ausge-
sprochen ist, empfiehlt Re-
fisch eine Pause: ,Lassen Sie
ihrem Mitarbeiter ein biss-
chen Raum.“ Manche reagier-
ten regelrecht aggressiv. ,,De-
nen muss man dann auch die
Chance geben, ihre Wut raus-
zulassen. Wichtig sei aber
auch, dass der Vorgesetzte
auf Riickfragen vorbereitet
ist. ,,Viele fragen: Warum ich?
Warum nicht der Schulz?“,
sagt Refisch. ,Oder sie
schimpfen: Ich soll jetzt also
fir die Fehler des Manage-
ments bluten?* Wenn der
Vorgesetzte dann unsicher
reagiert, verderbe er das Ge-
spréch.

Die néachste Herausforde-
rung ist dann, das verbleiben-
de Team aufzufangen. ,Bei
denen ist natiirlich in den
Kopfen die Frage drin: Bin ich
als Néchster dran? Da kann
man die Loyalitdt von Mitar-

beitern vollig in die Griitze
fahren“, warnt Jager.

LHAuf keinen Fall sollte man
sich dann knallhart geben
nach dem Motto: Ich bin hier
der Boss, und das tangiert
mich alles nicht*, sagt Alexan-
der Cisik, Professor fiir Wirt-
schaftspsychologie an der
Hochschule Niederrhein in

‘Monchengladbach.  Wichtig

sei, mit den gekiindigten Mit-
arbeitern fair umzugehen.
»Wenn die aus dem Gesprach
rauskommen und allen erzéh-
len, wie iibel man ihnen mit-
gespielt hat, dann geht auch
bei den anderen Kollegen die
Angst um.“

Der grofte Fehler wiare,
wenn der Chef nach einer
Kiindigungswelle ~ wochen-
lang zu Meetings in Ubersee
verschwinden wiirde, mahnt
Refisch. ,Dann verlieren seine
Mitarbeiter endgiiltig Mut,
Motivation und Achtung. In
Zeiten stiirmischer See muss
der Kapitdn auf der Briicke
sein, sichtbar fiir alle — und
ansprechbar.” dpa



